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Y hteistyomallin prosessi

Prosessissa mddritelladn eri toimijoiden kanssa,
yhteistoiminnan tarpeita ja menetelmid
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Vaiheet

1. vaihe:

Madrittele mitkd yhteistyotahot osallistuvat alla
oleviin kohtiin ja mita yhteisty6ltd odotetaan?

* Pelastuslaitosten kesken oleva yhteistyo esim. (YTA
tilannekeskukset jne.)

* Keiden pelastuslaitoksen ulkopuolisten toimijoiden
kanssa yhteistyotda tehdadn esim.
moniviranomaisyhteisty62

* Mitkd hyvinvointialueen sisdiset, mutta
pelastuslaitoksen ulkopuoliset toimijat toimivat
yhteistyossd

2. vaihe:

Mitd tietoa / missé muodossa tarvitaan yhteisvaikutusten
havaitsemiseen?

Milloin ja miten usein yhteyttd ja yhteisty6td
yllapidetadn?

Miten sovitaan yhteistyotiheyden tiivistdmisestd tai
harventaminen? (Eli tilannekuvassa ilmenneiden muutosten
mukainen tason nosto)

3. vaihe:

Milla menetelmilla tietoa jaetaan?
* Pelastuslaitosten kesken oleva yhteistyo
* Pelastuslaitoksen ulkopuolisten toimijoiden kanssa

* Hyvinvointialueen sisdiset, mutta pelastuslaitoksen
ulkopuoliset toimijat

4, vaihe:

Mita yhteistyotilanteen rakenteeseen kuuluu?
Eroaako toiminnan vaateet, riippuen keiden kanssa
toimitaan? Jos eroaa, niin madrittele erot?

* Yhteyskutsumenettely

*  Yhteistyokdytannét, valmis runko

* Yhteistyotilanteen vaatimukset (etdyhteys,
|ahitapaaminen, puhelu, TUVE) sppl.fi




Y hteistyomallin prosessi

Yhteistyon
selvittelyvaihe /
korjaukset
Yhteistyon Yhteistyon
kehittdmisen aloittaminen ja
arviointi yllapito
Yhteistyon

toimivuuden

arviointi
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Yhteistyon selvittelyvaiheen
prosessi

1. Maaritellaan 2. Maaritellaan 3. Maaritellaan 4. Maaritellaan
yhteistyotahot - tarvittavat tiedot - yhteydenpidon - yhteistoiminnan

ja yhteystiheys keinot rakenne
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1. macrireliacn yieisyirahot | Y hteistyon selvittelyvaiheen prosessi
h 2

* Pelastuslaitosten kesken oleva yhteistyo * Mitd tietoa / missé muodossa tarvitaan
esim. (YTA tilannekeskukset ine.) yhteisvaikutusten havaitsemiseen?
2. Madaritellaan * Milloin ja miten usein yhteyttd ja
‘ tarvittavat yhteistyota yllapidetadn?
———— tiedot ja * Miten sovitaan yhteisty6tiheyden
!__.___\fi_e_rfi_s_GIf_e_lgs_ffilf'lff’l(ie_t_ yhteystiheys tiivistdmisestd tai harventamisesta?

e Saman yhteistyoalueen (YTA)
pelastuslaitokset ‘

e Erikoisosaajat — eli tarvittavasta aiheesta *  Millé menetelmillé tietoa jaetaan? 3. Mdaadritellaan
enemmdn kokemusta omaavat * Miten tietoa voisi jakaa? « yhteydenpidon
pelastuslaitokset. * Huomioita menetelmiin... keinot

e Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto

e Pelastustoimen valtakunnallinen taso (SM ‘

PEO) 4. Madritelladn * Mita yhteistyotilanteen rakenteeseen
yhteistoiminnan kuuluu?
rakenne * Eroaako toiminnan vaateet, riippuen
Lopputuloksena:

keiden kanssa toimitaan? Jos eroaa, niin

* Kaikille yhteistoimijoille oma rakenne, mé&drittele erot?

mallien mukaan
* Yhdistavista tekijoistd laaditaan yleismalli

* Yhteistyokaytdnnot
* Huomioita




Yhteistyon selvittelyvaiheen

1. Maaritellaan

|
yhteistyotahot “

prosessi

2. Maaritellaan 3. Maadaritellaan 4. Maaritellaan
tarvittavat tiedot - yhteydenpidon - yhteistoiminnan

ja yhteystiheys keinot rakenne
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1. Mdadritelladn yhteistyotahot

* Pelastuslaitosten kesken
oleva yhteistyo esim. (YTA

tilannekeskukset jne.)

- . .. 1
e Viereiset pelastuslaitokset (esimerkkind) i

e  Saman yhteisty6alueen (YTA) pelastuslaitokset

e  Erikoisosaajat — eli tarvittavasta aiheesta enemmadn kokemusta omaavat pelastuslaitokset.

e  Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
e  Pelastustoimen valtakunnallinen taso (SM PEQO)

e Pelastuslaitoksen

ulkopuoliset toimijat

e YTA-TIKE

e  Hyvinvointialue (SOTEPE-toimiala) (SOTE-TIKE)

e  Kaupungit ja kunnat (talous, kaavoitus, ympdristd...)
e  Poliisi (paikallinen, KRP, SUPO), Raja, tulli...

e  Puolustusvoimat

e  Hatdkeskuslaitos

o AVI

e  Valtioneuvoston kanslian tilannekeskus
e STUK

e ELY

e  Kyberturvallisuuskeskus
° Huoltovarmuuskeskus
° Kuntaliitto

° limatieteenlaitos

* Hyvinvointialueen tai
kaupungin sisdiset, mutta
pelastuslaitoksen
ulkopuoliset toimijat

e  Kaupunki tai kunta eri toimijoineen

e  Sairaanhoitopiiri tai vastaava

e  Yritykset (teknisen alustan tarjoajat, tavarantoimittajat, alihankkijat,
siivous, huolto...)

e  Kolmas sektori

L 2

»

2. Maaritellaan
tarvittavat
tiedot ja
yhteystiheys
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Yhteistyon selvittelyvaiheen
prosessi

1. Maaritellaan 3. Maaritellaan

2. Maadaritellaan 4. Maaritellaan
yhteistyétahot * tarvittavat tiedot ﬁl yhteydenpidon - yhteistoiminnan

ja yhteystiheys keinot rakenne

sppl.fi



' Esim. Viereiset pelastuslaitokset |

oL g T

2. Mdadaritelladan * Mitd tietoa / missd muodossa
tarvittavat tiedot ja » tarvitaan yhteisvaikutusten
yhteystiheys havaitsemiseen?

»

Yhteyden ja yhteistyon yllGpitdminen on jatkuva prosessi.
Yhteyden ja yhteistyon ylldpitoa ftiivistetddn tunnistettujen
uhkaskenaarioiden mukaisesti.

Esim. Hyvinvointialueen Turva kokoontuu
normaalioloissa kerran kuukaudessa. Kuitenkin
esimerkiksi korona-tilanteen alkaessa kokousvali
muutettiin useisiin kertoihin viikossa.

Tilannekuvan yllapitdminen ja luominen
Datan kerddminen ja analysointi
Kerdattdvan tietoaineiston tulkittavuus
Tiedonjakaminen

Tilannetietoisuus

Tarvittavien sidosryhmien ja tietoldhteiden
tunnistaminen

Milloin ja miten usein yhteyttd ja yhteistyotd
yllapidetdadn

Miten sovitaan yhteistyotiheyden
tiivistdmisestd tai harventamisesta?

* Tilannekuvassa tapahtuvien muutosten
ja/tai kriittisiksi tunnistettujen havaintojen
perusteella tehtdvd padtss. 3. Madritelladn

* Tiedonvaihdon vaikutukset tilannekuvaan ‘ yhteydenpidon
otettava huomioon.

* Tehokas tiedonvaihto -> tarkempi
tilannekuva.

keinot
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Yhteistyon selvittelyvaiheen
prosessi

1. Madaritellaan
yhteistyotahot

2. Maaritellaan
- tarvittavat tiedot

ja yhteystiheys

——

3. Maaritellaan

keinot

4. Madritelladn
# yhteydenpidon ﬂ yhteistoiminnan

rakenne

sppl.fi



' Esim. Viereiset pelastuslaitokset 1

-t e-=-

3. Maaritellaan *  Milla menetelmilla tietoa

yhteydenpidon keinot jaoetaan?

* Miten tietoa voisi jakaa?

¥

Pelastuslaitokset:

Puhelu, madrittele numerot, ja tehtdvanimikkeet

Sdhkoposti

Yhteinen jdrjestelma?

YT-alueiden valtakunnalliseen tilannekuvaan pitdisi sisallyttad
hybridivaikuttaminen ja hairictekijat. Valtakunnallisen tiedon pitdaa tulla
takaisin pelastuslaitoksille, jotta ilmicihin voisi varautua paikallisella tasolla

Pelastuslaitoksen ulkopuoliset toimijat:

Viranomaisten yhteisia keskustelutilaisuuksia, vain viranomaisille.
Kyberturvallisuuskeskuksen ISAC: pelastuslaitosten tulisi olla edustettuna
vastaavissa verkostoissa esimerkiksi yhteistyoalueiden kautta.

Hyvinvointialueen sisdinen:

Hyvinvointialueella tulisi luoda jarjestelmad ja kdytdnnét tiedon jakamiseen.
Yhteyshenkilot ja organisaation sisdinen tiedonvaihto avainasemassa.
Hyvinvointialueen intranet esimerkiksi ei sovellu tiedonvaihtoon.

Valmista kansallista toimintamallia voisi soveltaa myds hyvinvointialueen
sisaisesti

Huomioita menetelmiin

*  Hybridivaikuttamisen ymmadarrys ja koulutus koko
henkilsstélle /turvallisuuden kanssa toimiville on térkedd.

* Havaintoja voivat tehda “kaikki”. Analysointia tekee tarkemmin
rajattu ryhma.

* Hyvinvointialueen turva - mukana alueen viranomaiset, kunnat,
energia ja sdhkolaitokset eli ns. kriittisen varmuuden toimijat.
Esimerkki kanavasta, jossa voitaisiin kdsitelld my6s
hybridivaikuttamisen teemoja.

* Tarkedd ymmartdad ja tietdd mikd on kriittistd tietoa
esimerkiksi pelastuslaitoksen ndkokulmasta.

4. Maaritellaan
yhteistoiminnan
rakenne
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Yhteistyon selvittelyvaiheen
prosessi

1. Madaritellaén
yhteistyotahot

2. Maaritellaan
- tarvittavat tiedot -

ja yhteystiheys

3. Maaritellaan

keinot

4. Mdaaritellaan
yhteydenpidon # yhteistoiminnan

rakenne

sppl.fi



I Esim: Viereiset pelastuslaitokset |

4. Maadaritelladn
yhteistoiminnan rakenne

¥

* Mitd yhteistyotilanteen
rakenteeseen kuuluu?

* Tapahtuman kuvaus: mitd, missd, milloin, kenelle?

* Toimijaosapuolet, jotka vastaavat tilanteeseen (tilanteen johto, tiedon kulku)
*  Esim. vaikuttaako tapahtuma sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin
*  Mahdolliset uhrit ja vaikutukset toimintaan
C Keneen uhka /tilanne kohdistuu vélillisesti
* Viestinta
*  Kenella vastuu viestia mistakin?
*  Ulkoinen ja sisdinen viestintd
* Tilannekuvan rakennus
*  Kenella kokonaistilannekuva?
*  Mistd tilannekuva rakentuu?

*  Erillisten havaintojen yhdistadminen

* Yhteydet, infra

* Yhteistyokdaytdnnot

Toiminnan vaateet eroavat mm. yhteistydosapuolien perusteella. e Eroaako toiminnan
*  Toiminnan laajuus oo .
vaateet, riippuen keiden

*  Toimijoiden madra

© Uelmiine e kanssa toimitaan? Jos
*  Esim. viranomaiset vs. yksityiset toimijat vs. kolmas sektori

Tiettyjen yhteistyotahojen kanssa kommunikoinnissa kdytetdadn eri eroaa, niin m&drittele

erot?

yhteyksid, esim. kdyt6ssd olevien jdrjestelmien mukaan.

* Yhteyskutsumenettely = olemassa olevat kéytdnteet, tilanteen johto Aloitetaan alusta seuraavan

* Yhteistyokdyténnst, valmis runko = vaihtelevat yhteistyétahon mukaan, olemassa olevat

kaytdnteet

* Yhteistystilanteen vaatimukset (etdyhteys, ldhitapaaminen, puhelu, TUVE) = vaihtelee
tilanteen, yhteistyotahon ja saatavilla olevien yhteyksien mukaan

yhteistoimijan kanssa
1. Madaritellaan
yhteistyotaho

ke e e e ==




_» ___Viereiset pelastuslaitokset ______ (esimerkking) _________ ]
1. MadritellGan yhfeiStyéfdhOt i_ e  Saman yhteisty6alueen (YTA) pelastuslaitokset i
‘e Erikoisosaajat — eli tarvittavasta aiheesta enemmén kokemusta omaavat pelastuslaitokset.
o Pelastuslaitosten kesken e  Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
oleva yhteistys esim. (YTA * e  Pelastustoimen valtakunnallinen taso (SM PEQO)
tilannekeskukset jne.)
e YTA-TIKE
e  Hyvinvointialue (SOTEPE-toimiala) (SOTE-TIKE)
e  Kaupungit ja kunnat (talous, kaavoitus, ympdristd...)
e  Poliisi (paikallinen, KRP, SUPO), Raja, tulli...
e  Puolustusvoimat
. . e  Hatdkeskuslaitos
Pelastuslaitoksen
. . oo ¢ AVI
quopuollse'r toimijat e  Valtioneuvoston kanslian tilannekeskus
e STUK
e ELY
e  Kyberturvallisuuskeskus
e  Huoltovarmuuskeskus
e  Kuntaliitto
e |Imatieteenlaitos
* Hyvinvointialueen tai e  Kaupunki tai kunta eri toimijoineen ‘
kaupungin sisdiset, mutta ° io.irakonhoi'rip.iiri tailvos’rqavo.l . - o 2. Maaritellaan
° .
pelqs’ruslqi’roksen Si;’\ll'z'usserru(;:orfl.sijn alustan tarjoajat, tavarantoimittajat, alinankkijat, » T.(:II‘VITT(EIVCIT
ulkopuoliset toimijat I tiedot ja
yhteystiheys

sppl.fi




Yhteistyon selvittelyvaiheen

prosessi

Lopputuloksena:

* Kaikille yhteistoimijoille oma yhteistyorakenne, mallien mukaan
* Yhdistdavista tekijoista laaditaan yleismalli

Huomioita

Yhteistyotd pyritddn tekemd@dn syvemmin niiden toimijoiden kanssa,
joiden kanssa siitd on enemmdn hyotyd kuin vaivaa. Ldhimmdt laitokset
korostuvat — yhteistydltd odotetaan molemminpuolista hyotyd ja arjen
sujuvoittamista.

Mukana kdytdnndssa viranomaistahot, joiden kanssa tehtdva yhteistyo
on mddritelty laissa.—> Yhteistyolta odotetaan lakitehtévien
tdyttymistd, haaveena on molemminpuolinen hyoty ja sujuva arki.
Vapaaehtoista yhteistyotd tehdddn tarpeen mukaan. Yhteistyolta
odotetaan hyétyd ja arjen sujuvoittamista.

liman monen eri tahon kanssa tehtévéd jatkuvaa ja/tai
tehtdvdkohtaista yhteistyotd omien tehtdvien tayttdminen on
haasteellista.

Huomioita

* Tietolilkenneyhteydet ovat kriittisia ja varajdrjestelyt
ovat haastavia

* Liittyy niin ulkoiseen kuin sisdiseen viestintddn

* Henkil6ston kontaktointi voi osoittautua hankalaksi

* Ei-pdivystdvien tahojen mukaan ottaminen

* Lapissa etenkin pitkdt etdisyydet haastavat
yhteydenpidossa. Taytyy harkita tarkkaa, milloin
tahoja pyydetddn kokoontumaan kasvokkain.

* Valtorin TLIV videoneuvottelupalvelu mahdollistaa ei-
TUVE kayttdjien osallistamisen. Teams on kuitenkin
edelleen vahvoilla esim. kolmannen sektorin ja
elinkeinoeldmdn kanssa tyoskennellessa.

sppl.fi
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