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Kysely pelastusalalla tyoskentelevien tyossdjaksamisesta

Pelastusalalla tydskenteleville teetettiin tydssdjaksamisen kysely syys—lokakuussa 2022. Kysely
Ighetettiin kaikille Suomen 22 pelastuslaitokselle, ja vastauksia saatiin 20 pelastuslaitokselta. Kyse-
lyn teetti Suomen Palopaadllystdliiton Pelastusalan henkisen tydsuojelun toimikunta. Kysely toteutet-
tiin Webropol-ohjelmalla ja sen jakelukanavana toimi pelastuslaitosten tyéntekijdiden tydsdhks-
postit. Kyselylla selvitettiin, miten pelastusalalla voidaan henkisesti. Liscksi haluttiin kuulla henkilds-
tén ajatuksia siitd, miten pelastusalaa ja pelastuslaitoksia tulisi kehitt&d sisdisesti niin, ettd henkils-
tén tyShyvinvointi ja tuottavuus paranisivat.

Kyselyn taustatiedot

Henkildiden taustaa kartoitettiin kysymalla ikaa, tydpaikkaa ja sijoittumista organisaatiossa. Kyse-
lyssa pyydettiin vastauksia asioista, jotka toimivat vastaajien tydpaikalla hyvin, ja niisté asioista,
jotka vaatisivat kehittamistd. Lopuksi pyydettiin tarkennuksia avoimilla kysymyksilla. Kyselyssa oli
viisi monivalintakysymystd ja kaksi avointa kysymystd. Avoimia vastauksia saatiin yhteensé noin
500 kappaletta.

Vastaajien mddrd ja padloydokset

Kyselyyn vastasi yhteensé 655 henkildd, jakautuen pelastajasta / ensihoitajasta aina padllikksta-
solle. Suurin osa vastauksista (54 %) tuli pelastajilta ja ensihoitajilta ja padllikkétason osuus oli 4
%. Vastadajien ikdhaarukka oli kyselyssa rajattu alle 25-vuotiaasta, yli 56-vuotiaisiin, jakautuen 5
ryhmddn. Suurin vastaajaryhma oli 36—45-vuotiaat (31,9 %) ja pienin ryhmé alle 25-vuotiaat

(2,6 %).

Vastaajien suuri madra oli yllatys ja varsinkin avointen vastausten m&arén lapik&yminen vaati
pohdintaa henkisen tydsuojelun toimikunnassa. Avoimet vastaukset kdytiin |Gpi eri teemojen poh-
jalta (johtaminen, viestintd, palkitseminen jne.), ja vastauksia vertailtiin useiden vastaajaryhmien
vdlilla.

Eritysesti johtamiseen, palkkaukseen ja palkitsemiseen sekd sisdiseen viestintddn toivottiin kiinnitet-
tavan tulevaisuudessa laajemmin huomiota. Organisaation vaikuttamismahdollisuudet, sisdilma ja
henkisen hyvinvoinnin tukimuodot kuuluivat niin ikd&n toimenpiteisiin, joihin kaivattiin parannusta.
Tyodterveysyhteistyd, joustavuus ja henkisen hyvinvoinnin tukimuodot koettiin parhaiten toimiviksi.
Vastauksiin vaikuttivat vastaajan pelastusalue, ik, tehtdvéankuva sekd omakohtaiset kokemukset.

Analyysi monivalintakysymyksistd

Vastauksia vertailtiin perusraportin lisdksi viidessa eri alaraportissa:

ikdryhmittgin (3 ryhmad)

4 suurta ja 4 pientd pelastuslaitosta

keskijohto ja ylin johto(padllikst)

pelastajat, ensihoitajat ja Idhijohto (esimiehet, kenttdjohtajat)
turvallisuusneuvonta ja pelastajat / ensihoitajat

1. Vertailu kolmessa eri ikdryhmdissd

Vastaajat oli jaettu aluksi viiteen eri ikdryhmddn, joissa ndkyi vastaajien painottuminen IGhemmdas
40 ikavuotta. Tamé korreloi pelastusalan tyéntekijdiden keski-iéin kanssa, joka on 44 vuotta. Ra-
porttia muokattiin edelleen jakamalla vastaajat kolmeen ryhmddn, jolloin saatiin suhteellisen
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tasaiset vastaajaryhmét: alle 36-vuotiaat (191 vastausta), 36—45-vuotiaat (208) ja yli 46-vuoti-
aat (254).

Eniten vastauksia saatiin pelastajien, ensihoitajien, lghihoitajien ja toimihenkildiden ryhmasta. Kai-
kista vastaaiista heitd oli alle 36-vuotiaiden ryhmdssa 67 %, 36—45-vuotiaista 57 % ja yli 46-
vuotiaista 43 %. Paloesimiesten, |dhijohtajien, kenttdjohtajien ryhmdsta (59 %) seké ylin johto -
ryhmdstd (66 %) suurin osa vastaajista kuului yli 46-vuotiaisiin. Palomestari, paloinsindri ja suun-
nittelija -ryhma jaokaantui vastauksissa hyvin tasaisesti, silla kaikissa ikéryhmissd he olivat tasaisesti
edustettuina 16—18 %:n osuudella. Palotarkastajien, turvallisuuskouluttaijien ja onnettomuuksien eh-
kdisyn asiantuntijoiden vastauksia tuli kaiken kaikkiaan 69. Heidén osuutensa jokaisessa kolmessa
ikaryhméssa jakaantui tasaisesti 9—12 %:n vdlille.

Alle 36-vuotiaat kokivat parhaiten toimiviksi asioiksi tydssddn yhteistydn tydterveyshuollon kanssa
ja joustavuuden tyé- tai virkasuhteessa. Kehityskeskustelut, henkisen tydhyvinvoinnin tukimuodot ja
vaikuttamismahdollisuudet omaan tydnkuvaan arvioi toimivaksi reilu kolmasosa tdsta ryhmasta.
Heikommin toimivaksi arvioitiin tdssd ryhmdssa johtaminen, omat vaikutusmahdollisuudet organi-
saation toimintaan ja jokin muu asia. Alle 35-vuotiaat arvioivat tyépaikkansa toimivuuden keski-
mddrin paremmaksi kuin muut ikéryhmat.

36—45-vuotiaiden ryhmdssd koettiin myds parhaiten toimivaksi joustavuus tydsuhteessa ja yhteistyd
tyoterveyshuollon kanssa, mutta molemmissa oli selvd pudotus heikompaan suuntaan. Henkisen ty6-
hyvinvoinnin muodot koettiin kolmanneksi parhaiten toimivaksi asiaksi. Samalla t&ss& ryhméssa ko-
ettiin kuitenkin yllattden muita vertailtuja ryhmia heikommin toimivaksi henkisen tyshyvinvoinnin
muodot, yhteisty6 tydterveyshuollon kanssa ja kehityskeskustelujen toimivuus.

Yli 46-vuotiaiden vastauksissa parhaiten toimivia asioita olivat joustavuus, tysterveyshuollon toi-
minta ja vaikuttamismahdollisuudet omaan tyonkuvaan. Muita ryhmié vdhemmadén toimivaksi arvioi-
tiin johtaminen, sisdilman laatuy, sisdinen viestintd, tyékuorman kohtuullistaminen ja henkisen tyshy-
vinvoinnin muodot. Yli 46- vuotiaat arvioivat omat vaikutusmahdollisuutensa organisaation toimin-
taan paremmiksi kuin muut ikaryhmat.

Kehittamistd vaativat asiat olivat kaikissa kolmessa ikdryhméssa selkedsti samat: palkkaus ja pal-
kitseminen, sisdinen viestint& ja johtaminen. Noin puolet vastaaijista koki my&ds vaikutusmahdollisuu-
det organisaation toimintaan kehittdmisen kohteeksi.

2. Pienet ja suuret pelastuslaitokset

Vastausten perusteella vertailtiin neljén suurimman ja neljén pienimmén pelastuslaitosten ndkemyk-
sid. Talla haluttiin selvittdd, minkd&laisia eroja tyodntekijat kokevat suurten ja pienempien organisaa-
tioiden toiminnassa.

Pienten pelastuslaitosten joukkoon valittiin vastaajat Lapin, Eteld-Savon, Kymenlaakson ja Kanta-
Hameen pelastuslaitoksista (vastauksia 117 kpl). Suurten joukkoon valittiin vastaajat Helsingin,
Lansi-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Pirkanmaan pelastuslaitoksista (vastauksia 298 kpl).

Pienissa pelastuslaitoksissa oltiin padsaantdisesti tyytyvdisempid kuin vertailtavina olleissa suurissa
pelastuslaitoksissa. Isoissa pelastuslaitoksissa kuitenkin koettiin kehityskeskustelut selvasti paremmin
toimiviksi kuin pienissa pelastuslaitoksissa.
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Sisdinen viestintd sai vastaaijilta yhtd kriittisen arvion sekd pienissd ettd suurissa pelastuslaitoksissa.
Pienissa pelastuslaitoksissa vastaajat olivat tyytyvdisempia tydsuhteen joustavuuteen, palkkauk-
seen ja vaikutusmahdollisuuksiin omassa ty&ssadn kuin vertailun suurissa pelastuslaitoksissa.

Kehittamista vaativat asiat olivat tdssa vertailussa selvasti palkkaus, johtaminen ja viestintd. Isoissa
pelastuslaitoksissa Iahes 80 % vastaajista koki palkkauksen kehittémisen téarkedksi. Isoissa pelas-
tuslaitoksissa koetaan myds tyskuorman kohtuullistaminen ja joustavuuden lisédminen tydsuhteessa
erityisen tdrkedksi. Pienissa pelastuslaitoksissa koettiin tarvetta parantaa kehityskeskusteluja isoja
laitoksia enemman. Sisdilman laatu, oma vaikutusmahdollisuus tydnkuvaan ja organisaation toimin-
taan koettiin isoissa ja pienissd pelastuslaitoksissa samanarvoisina kehittémisen osalta.

5. Mitka asiat vaatisivat kehittamista? (voit valita useita).

‘Vastaajien madrd: 850, valittujen vastausten |lumdsdrsd: 3158

pakkaws ja pakitseminen

sisdinen viestints

joustavuus tyd- vikkasuhtesssa

johtaminen

oma vaikutusmahdollis us organisaation toimintaan
tykuorma on kohtuullinen

vaikuttamis mahdellis uus omaan tyankuvaan

henkisen tychyvinveinnin tukimuodet {tyonchjaus,
defusing, post-raumatybpaja ja vertsis tuki)

kehityskeskustelut [3hijohtsjan kanssa

yhieistyd tyiterveys huclion kanssa

sisdilman laatu tyotilcissa

jokin muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% O0%

B lsct pelsstuslatckset W Pienet pelastus|sitchset

Graafi 1: Vastausten jakautuminen kehittdmiskohteista vertailtuna pelastuslaitosten koon mukaan

3. Keskijohto ja ylin johto

Vertailtaessa pelastuslaitosten keskijohtoa ja pdallikkdtasoa, on keskijohdossa koettu toimivim-
maksi joustavuus, omat vaikuttamismahdollisuudet omaan tyénkuvaan ja yhteistyd tyéterveyshuol-
lon kanssa. Keskijohdon vastauksissa koettiin puolestaan sisdinen viestintd, johtaminen, tyékuorman
kohtuullistaminen ja palkkaus heikoimmin toimiviksi.

Ylimmdn johdon vastauksissa organisaation toiminta palkkauksessa, sisdisessd viestinndssd, ty&suh-
teen joustavuudessa, johtamisessa ja tydntekijan vaikutusmahdollisuuksissa katsottiin osittain tai sel-
vasti paremmaksi muihin ryhmiin verrattuna. Poikkeus on tydkuorma, joka on merkittavésti heikoim-
min toimiva asia padllikkstasolla.

Erot vastauksissa keskijohdon ja ylimman tason valilla olivat monissa paikoin merkittavat. Kehitta-

mistd vaativat asiat olivat keskijohdossa sisdisen viestinnén, johtamisen ja tyékuorman kohtuullista-
misen parantaminen. My&s palkkaus katsottiin kehittdmisen kohteeksi.
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Paallikkstasolla katsottiin, ettd tydkuorman kohtuullistaminen, johtaminen ja palkkaus vaatisivat
kehittamista. Merkittavimmat erot ylimman johdon ja keskijohdon valilla olivat tyytyvdisyydessa
oman tydnkuvan kehittdmiseen ja sisdisen viestinndn kehittamistarpeissa.

5. Mitka asiat vaatisivat kehittamista? (voit valita useita).

‘astaajien madrd: 850, valittujen vastausten |ukumdsrs: 2158

pakkaus jg pakitseminen

sisdinen viestints

joustavuus tyd- virkasuhtesssa

johtaminen

oma vaikutsmahdollisuus organis aation toimintaan
tydkuorma on kohtuullinen

vaikuttsmis mahdollisuws omasan tydrkuvasn

henkisen tyBhyvinveoinnin tukimuodot {tydnohjaus,
deflsing, post-raumatytpaia ja vertaistuki)

sehityskeskustelut 1Shijohtajan kanssa
yhieistyd tybterveyshucllion kanssa
sisdilman |aatu tyStiloissa

jokin muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70%

B Keskijohto B Ylin johto

Graafi 2: Vastausten jakautuminen kehittdmiskohteista keskijohdon ja ylimmdn johdon vdlilla ver-
tailtuna

Pelastajat ja ensihoitajat, lIdhihoitajat, toimihenkil6t sekd paloesimiehet / kenttdjoh-
tajat / Idhijohtajat

Pelastaijilta, ensihoitajilta, Idhihoitajilta sekd toimihenkildilté saimme yhteensd 355 vastausta ja
IGhijohtajilta (paloesimiehet / kenttdjohtajat / 1&hijohtajat) 90 vastausta.

Parhaiten toimivimmiksi pelastajat ja ensihoitajat kokivat yhteistyon tydterveyshuollon kanssa, hen-
kisen tydhyvinvoinnin tukimuodot ja joustavuuden ty6- ja virkasuhteissa. Heikommin toimivaksi to-
dettiin omat vaikutusmahdollisuudet organisaation toimintaan, johtaminen ja jokin muu asia.

Lahijohtajien vastaukset toimivuudesta erosivat pelastajien ja ensihoitajien ryhmdn vastauksista.
Merkittavia eroja syntyi sisdilman laadussa, vaikuttamismahdollisuuksissa organisaation toimintaan,
palkkauksessa sek& henkisen ty8hyvinvoinnin tuen osalta.

Paloesimiesten ja kenttdjohtajien vastauksissa nousseet kehittémistarpeet ovat p&dosin samoja kuin
pelastajien ja ensihoitajien. Eniten kehittamistd vaativat asiat ndiden kahden vastaajaryhman mie-
lesta olivat palkkaus, sisdinen viestintd ja johtaminen. Pelastajat ja ensihoitajat halusivat myds sel-
kedsti enemmdn vaikutusmahdollisuuksia omaan tydnkuvaan ja organisaation toimintaan. Pelasta-
jia, ensihoitajia ja toimihenkilsitd huoletti sisdilman laatu tydtiloissa jonkin verran enemman kuin
paloesimiehid ja kenttdjohtajia. Pelastajat ja ensihoitajat sekd toimihenkilét kokivat lisdksi paloesi-
miehid ja kenttdjohtajia enemmdén tarvetta kehityskeskusteluille.
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Suurimmat erot esimiesten / kenttdjohtajien vastauksissa ja pelastajien / ensihoitajien vastauksissa
olivat sisdilman laadussa, vaikuttamismahdollisuuksissa omaan tyénkuvaan ja organisaation toimin-
taan sekd kehityskeskusteluiden pitamiseen. Nama koettiin pelastaja- ja ensihoitajatasolla kehitta-
mist& vaativiksi asioiksi, mutta esimiesten ja kenttdjohtajien vastauksissa kehittGmistarve ei noussut

samalla tavalla esiin.

Vastaukset henkisen hyvinvoinnin tuen osalta olivat huolestuttavia ja vastaukset viittasivat tyénteki-
jdiden tarpeisiin, joita ei ehkd ole tunnistettu. Myds tyodntekijdiden vaikuttamismahdollisuuksia orga-
nisaation toimintaan olisi vastausten perusteella syytd parantaa ottamalla henkilésté enemman
mukaan organisaation kehittdmiseen. Hyvdksi havaittuja tapoja saada henkildsté mukaan kehitta-
miseen on esimerkiksi eri organisaatiotasojen edustajista kootut tiimit, joilla on tosiasiallinen ja
konkreettinen mandaatti vaikuttaa organisaation kehittdmiseen. Myds henkiléstépalavereita voisi
jarjestad niin, ettd henkildstd pddsee tydpajatydskentelyn kautta mukaan esimerkiksi yhteiseen
urapolkusuunnitteluun.

Tama ei tarkoita, ettd rakenteesta ja osallistumiskeinoista tulisi rakentaa raskaita, vaan jo vuosit-
taisilla tilaisuuksilla voidaan lisata osallisuuden kokemusta ja omistajuutta yhteisesta tydpaikasta.
Kriittisen tdrkedd on, ettd tydskentelyn tuloksia aidosti hyédynnetdén organisaation kehittdmisessa.
Tamdantyyppisilla keinoilla saadaan parannettua tyshyvinvointia organisaatiossa ja sitoutettua
henkilésté& paremmin.

5. Mitka asiat vaatisivat kehittamista? (voit valita useita).

“astaajien madrd: 650, valittujen vastausten |ukumddrd: 3158

pakksus ja pakitseminen

sisdinen viestints

jowstavuus tyd- vilkasuhtesssa

johtaminen

oma vakutusmahdellisuus organisaation toimintzan
tyStuorma on kohtuullinen

vaikuttamis mahdollisuus omaan tybnkuvasan

henkisen ty&hyvinvoinnin tukimuodaot {tyBnchjaws,
defising, post-reumatybpsja ja vertaistuki)

kehityskeskustelut |dhijchisjan kanssa
yhizistyd tybterveyshuelion kanssa

sisdilman leatu tytiloissa

jokin muu

0% 10% 20% 20% 40% 50% ©80% 70% 20%

B Felastsjat, ensihoitajst ja toimihenkilot WFsloesimishet jg kenttsjchtajat

Graafi 3: Vastausten jakautuminen kehittdmiskohteista pelastajat, ensihoitajat ja toimihenkilt v.
paloesimiehet ja kenttdjohtajat
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5. Onnettomuuksien ehkdisyn ja tyohyvinvoinnin tyontekijoiden vastaukset verrattuna
pelastajien ja ensihoitajien vastauksiin

Onnettomuuksien ehkdisyn p&datoimisilta tydntekijsilta ja tydhyvinvoinnin asiantuntijoilta saatiin 70
vastausta ja pelastajilta sekd ensihoitajilta 355 vastausta.

Onnettomuuksien ehkdisyn ja tydhyvinvoinnin tydntekijat olivat pelastajien ja ensihoitajien vastaa-
jaryhmaa selvasti tyytyvaisempida vaikuttamismahdollisuuksiinsa organisaatiossa ja tydssd, sekd
tyon joustavuuteen ja kehityskeskusteluihin. Kaikkein heikoimmin toimivaksi onnettomuuksien eh-
kdisyn ja tyShyvinvoinnin tydntekijat kokivat sisdisen viestinndn ja henkisen tyshyvinvoinnin muodot.

Kyselyn perusteella merkittdvimmat erot pelastajien ja ensihoitajien sekd onnettomuuksien ehkdisyn
ja tyhyvinvoinnin tyéntekijdiden vdalilla olivat omaan tyshén vaikuttamisessa, tydsuhteen joustavuu-
dessa ja henkisen tyShyvinvoinnin tuen saamisessa. Onnettomuuksien ehkdisyn ja tyShyvinvoinnin
henkildstolle olisi tarke&ad tarjota lisad henkisen tuen resursseja ja luoda mahdollisuudet pelastus-
laitoksen kehittdmiseen osallistumiseen.

Tassakin verrokkiryhmdssa, aikaisempia mukaillen tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi katsotaan edel-
leen palkkaus, sisdinen viestintd ja johtaminen. Merkittdvat erot kahden ryhman valilla syntyvat
sisdilman laadun, omaan ty6hdn vaikuttamisen, kehityskeskusteluiden ja oman tydsuhteen joustavuu-
den kehittamisessa.

6. Kehitystarpeet

Lukuisia kehittamistarpeita nousi noin 250 kirjallisen vastauksen joukosta. Eniten kyselystd nousi
esille johtamiseen, viestintddn ja palkkaukseen liittyvat haasteet. Lisdksi kehittamistarpeita avattiin
yleisesti muun muassa tyon kuormitukseen, tydhyvinvointiin, koulutukseen, urakehitykseen, sisdil-
maan, tydterveyteen ja vaikutusmahdollisuuksien puutteisiin liittyen.

6.1 Johtamiseen liittyvdt haasteet

Avoimissa kysymyksissd johtamista kdsitteli 186 vastausta. Vastaukset liittyivat eri johtamisen tasoi-
hin: operatiiviseen johtamiseen, henkiléstjohtamiseen sekd pddtoksentekoon. Useissa yksittdisissa
vastauksissa kdsiteltiin eri johtamiseen liittyvid aiheita, joten ne on laskettu molempien yldotsikoi-
den alle. Liséksi eri toimialoja sekd& johtamisen tasoja on kdsitelty samoissa yksittdisissd vastauk-
sissa.

Henkildstdjohtaminen (171 kpl) sisalsi varsinaisen henkildstéjohtamisen lisdksi tydhyvinvointiin, tys-
suhteeseen sekd organisaation toimivuuteen liittyvid asioita. Operatiivinen johtaminen (12 kpl)
sekd paatsksen teko (22kpl) liittyivat vastausten sisallon perusteella osin henkiléstéjohtamiseen.

Esimerkkeja vastauksista:
"Léhiesimiehille runsaasti koulutusta henkiléstéjohtamisesta ja perusesimiehen
tehtdvistd (KVTES ja tySsuhde asiat). Myés operatiivinen osaaminen kuuluisi olla
pakollista tai vdhintddn tyénantajan toimesta koulutettavaa osaamista operatii-

viselle henkiléstélle ja sen esimiehille. Tiedottamista ei ole lainkaan.”

"Tyé, johtaminen sekd toiminta kentdllé on toimivaa ja sulavaa (palomies/pa-
loesimies /palomestari ja sama ensihoidon puolella).”
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"Organisaatiota vaivaa ehkd ndkéalattomuus ja ristiriitaiset odotukset mahdolli-
suuksista ja tulevaisuudesta. Kahden toimialan kulttuurit ja kdytdnteet térmdile-
vdt usein myés. Esihenkildiden innokkuus ja sitoutuminen vaihtelee.”

"Esimiehelld ei ole kokemusta henkiléstsjohtamisesta / yleensd johtamisesta kdy-
tdnnéssd. Vaikuttaa ettd hdn suuntautuu hallinnollisiin t8ihin, alaiset jédneet hei-
kommalle. Johdamme kohta itse itsedmmell”

6.2 Viestintddn liittyvdt arviot avoimista vastauksista

Viestintd nousi esiin monissa vastauksissa ja huomiot olivat pddasiassa varsin kriittisid. Useassa vas-
tauksessa viestintddn toivottiin jarjestelmallisyyttd ja se koettiin riittamattomaksi.

"Tiedotus loistaa tdysin poissaolollaan. Useimmiten laitokseen liittyvdt asiat saa
lukea lehdestd.”

Sisdisen viestinndn ongelmiksi nostettiin muun muassa se, ettd tietoa olisi syyté jakaa nykyista laa-
jemmin, jotta viestintd tavoittaa kaikki, joita se koskee.

“Kaikki tdrkedt jo ajankohtaiset viestit menevdt vain asemavastaaville, ja jos
héin on lomilla/ poissa niin emme tiedd mistéicin mitécin.”

Mybs se, ettd kdytossa oli monia viestintdkanavia, koettiin hankalaksi. Tiedon koettiin sirpaloitu-
neen moneen paikkaan. Séhkdpostien runsas médrd koettiin kuormittavaksi, vaihtoehtoisina viestin-
tdkanavina nostettiin esiin muun muassa Infotaulu. Vaikka vastaajat toivoivat myés saavansa lisaé
tietoa oman laitoksensa asioista, toisaalta toivottiin, ettd viesteissd ei kdytettdisi lilan laajoja jake-
luita, vaan ne kohdistettaisiin tarkemmin niille, joita asia eniten koskee.

Muutamissa palautteissa nostettiin esiin myds tiedonkulku sijaisuuksien jatkumisen kohdalla.

"Mddrdaikaiset saa tiedon tyésuhteen jatkumisesta tai sen pddttymisestd tyévuo-
rolistasta, henkildkohtaisesti siitd ei ilmoiteta.”

Vastauksista nousi my&s esiin foive siitd, ettd pddtcksentekoon pddsisi osallistumaan.

"Henkilskunnan kanssa ei keskustella asioista vaan annetaan ohjeita tai mdd-
rdyksid niitd tarkemmin avaamatta tai perustelematta.”

Kehityskeskustelujen puuttuminen nostettiin my&s monissa vastauksissa esiin.

Vastausten perusteella oli ndhtdvissd, ettd viestintd koettiin erittdin tarkedksi tyShyvinvointiin liitty-
vaksi asiaksi. Tiedonkulkua ja sisdistd viestintaa tulisi kehittdd monella eri taholla pelastuslaitok-
sissa.

6.3 Organisaation vetovoima ja motivointi
Palkkaus ja palkitseminen

Pelastusalan tyd koettiin kysymysten vastausten perusteella vastuullisena ja toimenkuvaa pidettiin
monimuotoisena. Kyselyssa oli huomattava maéard mainintoja, joissa etenkin henkildstétason ja kes-
kijohdon tehtavakohtainen palkkaus koettiin olevan epatasapainossa tyétehtaviin ja niiden vastui-
siin ndhden. Vastauksissa esiintyi useasti kuormitusta aiheutuva huomio, ettd palkkauksen suhteen
pelastusala on valtakunnallisesti eriarvoisessa asemassa.
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Palkitsemisjdrjestelmdn kehittdminen ja positiivisen palautteen antaminen oli yksi jaksamiseen pa-
rantamiseen tdhtadvistd muutoskohteista. Palkitsemisjarjestelma koettiin talla hetkella epatasa-
arvoisena pelastuslaitosten sisdlld. Usein toistuvana teemana oli, ettei palkitseminen kohdistu henki-
I6stdlle. Kiitosta tai positiivista palautetta saatiin vastausten perusteella myds aivan liian vahan.
Tydn kuormituksen kasvaminen ilmeni lukuisissa vastauksissa, eiké sen vaikutuksia koettu huomioita-
van pelastusalalla riittavan laajasti.

Vaikutusmahdollisuus, koulutus ja urakehitys

Vastauksista heijastui henkil6ston huonot vaikutusmahdollisuudet omaan tyshdn liittyvissd asioissa.
Kouluttautumisesta huolimatta urakehitys pelastusalla koettiin kapeaksi ja henkiléston valintoihin
kaivattiin liséa lapinakyvyyttd. Myos pelastusalan sisdisiin vuoro- ja tdydennyskoulutuksiin toivottiin
monipuolisempaa koulutustapaa ja vdhemmadan itsendista oppimista.

Tyohyvinvointi ja tydterveys

Kyselysta kay ilmi, ettd tydhyvinvointiin on panostettu hieman aiempaa enemman. Tosin toimenpi-
teiden toimivuuksissa oli huomattavia eroja. Toisaalla jalkipurkutoimet ja kehityskeskustelut koettiin
olevan toimivia, kun taas toisaalla ei. Ty&terveyshuollon toimivuudessa oli niin ikéén selkeitd eroja
vastausten perusteella. Tydnohjausta kaivattiin monessa vastauksessa tarvittavana toimenpiteend

kuormituksen purkamiseen. Sisdilmaongelmista mainittiin useissa vastauksissa. Sille altistumisiin toi-

vottiin kiinnitettdvén enemmdn huomiota jatkossa.

7. Arviot avoimista vastauksista — Tyohyvinvoinnin omakohtainen parantaminen

Avoimeen kysymykseen "Mitd voisit itse tehdd tyShyvinvoinnin parantamiseksi2” saatiin 249 vas-
tausta. Vastaukset vaihtelivat teemoittain niin esimiestason vaikutusmahdollisuuksista yksilétason
tydkaluihin kuin aktiivisista teoista luovuttamiseen organisaation kehittymisen suhteen.

Tydhyvinvoinnin edistdminen esimiesten ndkdkulmasta (16 kpl) sisdlsi muun muassa henkilstén kuun-
telemista, positiivisen palautteen antamista, huomioimista niin koulutuksiin pddsyssd, osallistami-
sessa kuin viestinndssa sekd olemalla I&snd.

"Olla kuunteleva, tasapuolinen, ylldpitdd ammattitaitoa ja ylldpitdd hyvdd tydil-
mapiirid Idhiesimiehend.”

"Viettdd enemmdn aikaa kahvip&yddssd, punttisalilla tai likuntatunnilla. Liian
usein uppoudun t&ihin ja unohdan juoda kahvit vuoron kanssa.”

Yksilstasolla monet kokivat, ettd voivat vaikuttaa tydhyvinvoinnin parantamiseksi oman asenteen /
esimerkin ja muiden huomioimisen kautta (88 kpl), keskittymall& asioihin, joihin voi vaikuttaa (24
kpl), huolehtimalla omasta hyvinvoinnistaan (16 kp), opiskelemalla / kouluttautumalla / koulutta-
malla / perehdyttémalla (5 kpl) ja tuomalla esille ongelmia ja/tai kehityskohteita (5 kpl).

”Jakaa tydtaakkaa tyétovereiden osalta. Muistaa myds kuunnella muita. Katsoa
peiliin ja tarkastella omaa toimintaa. Olla lisddmdttd muiden pahaa oloa. Vdlt-
tdd kyynisyyttd ja katkeruutta”

"Itse on pitdnyt keskittyd oman tyén hoitamiseen ja pyrkid keskittdmddn energia

niihin asioihin, joihin pystyy vaikuttamaan. Eli huolehtimaan itsestddn ja tsemp-
paamalla IGhitykavereita. Isommassa mittakaavassa ei pysty, yritetty on.”
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"Piddn huolta siitd, ettd nukun, syén ja liikun sddnnéllisesti, minulla on miellyt-
tdvd vapaa-ajan eldmd ja hyvid ystdvyyssuhteita. Olen palautunut, kun tulen
t6ihin”

" Aktiivisesti osallistumalla uusien tyéntekijéiden perehdytykseen ja olemalla aktii-
vinen tiimin jdsen.”

Osa vastaaijista koki, ettei heillé ole mahdollisuuksia vaikuttaa tydhyvinvointiin. Avoimissa vastauk-
sissa tuotiin esille organisaatiosta tai muista itsestd ulkoisista syistd johtuvia tekijditd (22 kpl), kehit-
téminen ei ole mahdollista (16 kpl) ja irtisanoutuminen / muualle hakeutuminen / alan vaihto (19

kpl).

"Hyvin vdhdn, koska esitetyt ideat ammutaan aina alas sen kummemmin asiaa
perustelematta.”

"nopeampi hoito tyéterveyshuollon kanssa ja eldkeidn alentaminen.”

Lisaksi useat ovat yrittéineet kehittdd ja toiset yrittivat edelleen (12 kpl). Joukossa oli my&s ryhmit-
telemattémia vastauksia (20 kpl) ja yhdessd tydyhteison kanssa kehittdminen (3 kpl).

"Yrittdid vaikuttaa asioihin, jotta ongelmakohtia saataisiin ratkaistua /sujuvoitet-
tua. Ideoita on tuotettu ja kehitysehdotuksia, miten voitaisiin parantaa asioita,
mutta vaikeaa on.”

"Varmistuksen varmistus- Ei saa olettaa vaan kaikki miké edes voisi olla epdsel-
vdd, tulisi varmistaa. Se ei ole tyhmd, joka kysyy, vaan se, joka panttaa.”

8. Yhteenveto ja suositukset

Peruskyselyssd ja vertailuraporteissa oli ndhtdvissd henkilostéryhmissd osittain selkedtd yksimieli-
syyttd ja osittain melko suuriakin eroja.

Keskim&drin tyytyvdisimpid oltiin joustavuuteen tyd- /virkasuhteessa, tydterveyshuollon toimintaan
ja vaikuttamismahdollisuuksiin omassa tyssaan. Heikoimmin toimivia asioita olivat vaikuttamismah-
dollisuudet organisaatiossa, siséinen viestintd, palkkaus ja johtaminen.

Vastaaijien vdlilla oli paikoin merkittavia eroja tyytyvdisyydessd. Koettu tilanne henkisen ty&hyvin-
voinnin tukimuotojen, kehityskeskusteluiden ja sisdilman laadun osalta vaihteli esimiesten / kenttd-
johtajien ja pelastaja / ensihoitajien vastauksissa.

Isojen ja pienten pelastuslaitosten sisalla koettu tyokuorma sekd vaikutusmahdollisuudet tyshon ja
organisaation toimintaan erosivat paikoin merkittdvdsti toisistaan pienten pelastuslaitosten eduksi.
Isojen pelastuslaitosten henkil6std koki hieman enemman tyytyvdisyytta kehityskeskustelviden toteu-
tumisessa.

Organisaatioille voi muodostua ongelmaksi se, jos paloesimiehet / kenttdjohtajat eivét koe sisdil-
man laadun, johtamisen ja kehityskeskusteluiden kehittamista tarkeiksi kehittamiskohteiksi, mutta
pelastajat ja ensihoitajat nostavat néma keskeisiksi asioiksi. Siksi organisaatioiden eri tasoilla tyds-
kentelevien on tdrkedd tunnistaa, millaisia eridvid kdsityksid organisaatiossa kehittdmiskohteista
on.
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Kehittdmista vaativat asiat olivat selkedsti kolmen kdrjessa: palkkaus ja palkitsemisen muodot, si-
sdinen viestintd sekd johtaminen. Vastaajat kaikissa pelastuslaitosten tehtavissa, paallikkdtasoa
lukuun ottamatta kokivat nama asiat kehittamista vaativaksi. Myés paallikét kokivat palkkauksen
ja johtamisen suurimmiksi kehittamiskohteiksi, mutta erona padallikkdtason ja keskijohdon valilla oli
ylimman johdon kokema korkea tyékuorma, joka oli sisista viestintda suurempi kehityskohde.

Kehittdmalla ja selkeyttamalla sisdista viestintad, kouluttamalla I6hijohtajia ja henkilostoa seka
mahdollistamalla tyéntekijdiden osallistumisen organisaation toimintaan, luodaan hyvét léhtékoh-
dat tyshyvinvoinnille ja parannetaan organisaation imagoa sekd vetovoimaa. Namé tekijat myos
edellyttavat jatkuvaa tarkkailua, mikdli organisaatio haluaa pysyé& houkuttelevana tyépaikkana
ja kehittda tehokkuuttaan.

Hyvinvoiva tydntekij@ on paras rekrytoija ja organisaation menestyksekkaan tulevaisuuden ta-
kaaja.
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